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1. WHISTLEBLOWING

1.1.POLITIKA WHISTLEBLOWINGU

Spolec¢nost timto informuje o politice a postupech pfijatych v souladu se zdkonem o ochrané oznamovatell pro
oznamovani mozného protipravniho jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo prestupku nebo porusuje pravni
predpis nebo predpis Evropské unie upravujici nize uvedené oblasti, o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél v
souvislosti s praci nebo jinou obdobnou cinnosti. Spolecnost zavedla vnitfni oznamovaci systém a oznamovaci kanaly,
aby mohla efektivné reagovat na poruseni zakona ¢i prava oznamené zaméstnancem, pfipadné dalSimi osobami
v pracovné pravnim ¢i obchodnim vztahu ke spole¢nosti, véetné anonymniho oznameni.

Pokyny pro interni oznamovani poruseni zakona ¢i jinych pravnich predpisti uvedené v tomto dokumentu definuiji:

e pravidla pro oznamovani protipravniho jednani,

e 0soby, které mohou oznamovat protipravni jednani,

e typy protipravniho jednani a porusovani prava, které lze oznamovat,

e zplisoby oznamovani poruseni prava,

e pravidla pro nakladani s ozndmenimi,

e ochranu oznamovateld,

e, pfislusnou osobu” (pracovnika spolec¢nosti), ktera vysetfuje a fesi ozndmeni,
e zpUsoby vysetfovani a feSeni ozndmeni,

e  zpracovani osobnich udajd v souvislosti s oznamenim.

1.2. PORUSENi ZAKONA

Za porusenim zakona, pravnich predpist a etickych norem se ve smyslu whistleblowingu povaZzuji vSsechny udalosti
vyskytujici se v podnikatelské cinnosti spole¢nosti, které porusuji nebo mohou porusovat platné pravni predpisy, jako
jsou napf.

e zdkony pro oblast:
o financnich instituci, financnich sluzeb, financnich produktd a financnich trha,
dané z pfijmU pravnickych osob,
predchazeni legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ochrany spotfebitele a bezpecnosti a souladu s poZadavky na vyrobky podle pravnich predpisd,
bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat,
radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,
zadavani verejnych zakazek, verejnych drazeb a hospodarské soutéze,
ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,
ochrany osobnich udaju, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich
systéma,
o ochrany financnich zajm0 Evropské unie
o fungovani vnitfniho trhu, véetné ochrany unijnich pravidel hospodarské soutéze a statni podpory.

O O 0O 0O 0o 0O O O O

e poruseni z hlediska obtéZovani na pracovisti, diskriminace a sexualniho obtéZovani,
e interni kodexy chovani a postupy spolec¢nosti, jako napft.:
o zavazné trini, etické, obchodni nebo odvétvové normy,
etické kodexy;
boj proti korupci a stfet zajm;
bezpecnost a zdravi pfi préci;
podvody, kradeZ a zneuziti majetku spolecnosti.

O O O O
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1.3.POVINNOSTI POVINNEHO SUBJEKTU

1.3.1. Urceni pr¥islusné osoby

Ptislusnou osobou muze byt urcena (jmenovana) pouze fyzicka osoba:

e  ktera je zletila, pIné svépravna a bezihonng;

e  kterd je zodpovédna za prijimani a posuzovani oznameni;

e  jejiz vzdélani, zkusenosti a moralni vlastnosti zarucuji, Ze bude tato osoba prava a povinnosti podle zakona
radné vykonavat.

Spolecnost jmenuje vice Prislusnych osob pro zajiSténi zastupitelnosti a prijimani oznameni na vSech pobockach a
prostiednictvim vnitfniho oznamovaciho systému.

1.3.2. Pfislusna osoba

e pfislusnou osobou je feditel provozu v dané lokalité

e ma u sebe formular pro oznameni protipravniho jednani a oznamovatel si jej mize kdykoliv vyzvednout;

e musi pfi pfijimani oznameni dodrZovat zakonem predepsany postup a lhdty stanovené pro urcité ukony;

e musi pfijmout oznameni v pfimérené Ih(té, ktera nesmi byt del3i nez 30 dnd;

e je povinna vyrozumét oznamovatele o pfijeti oznameni do 7 dnl ode dne, kdy oznameni prijala;

e musi do 30 dnl posoudit ddvodnost oznameni a informovat o tom oznamovatele, pricemz ve slozitéjsich
pripadech Ize tuto IhGtu prodlouZit o dalSich 30 dnd, nejvyse vsak dvakrat;

e v pripadé divodného oznameni navrhuje povinnému subjektu opatreni k napravé v navaznosti na podané
oznameni. Pokud Pfislusnd osoba neshledd oznameni jako dlivodné, bez zbytec¢ného odkladu o tom
vyrozumi oznamovatele a zaroven ho pouci o pravu podat oznameni prostfednictvim ministerstva
spraved|nosti;

e je povinna zachovdavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se pfi vykonu své ¢innosti dozvi, a to i po
skonceni vykonu ¢innosti;

e je povinna oznamit, Ze prestala splfovat podminky bezihonnosti do 10 dnd ode dne, kdy k tomu doslo;

e  pfislusnou osobou je feditel provozu v dané lokalité.

Informace o totoznosti Prislusné osoby, jeji e-mail a telefonni Cislo jsou uvefejnény na webovych strankach
spoleénosti, viz https://www.christof.cz/cs/kontakty.

1.4.0ZNAMENI

1.4.1. Vnitifni oznamovaci systém

Spoleénost zfizuje vnitfni oznamovaci systém k pfijimani oznameni a popisuje zplsoby podani oznameni
prostiednictvim vnitfniho oznamovaciho systému. Vedenim vnitiniho oznamovaciho systému miize byt povérena i
treti osoba (externi poskytovatel sluzeb), avsak odpovédnost za pInéni zdkonnych povinnosti ma stale spole¢nost jako
povinny subjekt, ktery musi zajistit, Ze:

e s podanymi oznamenimi se mlzZe seznamovat pouze Prislusna osoba;
e tfeti osoba nebude mit vramci vedeni vnitfniho oznamovaciho systému pfistup k Gdajim uvedenym
v oznameni.

Treti osoba tak bude pfedevsim zajistovat pouze technicky provoz vnitfniho oznamovaciho systému.
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1.4.2. Podani oznameni

Oznameni skute¢ného protipravniho jednani nebo dlivodného podezieni na né Ize podat jednim z nasledujicich
zpUsobU:
1) e-mailem na adresu: whistleblowing@christof.cz
2)  dopisem na postovni adresu: CHRISTOF, spol. s r.o., Komarovské nabreZi 465/10, Komarov, 617 00 Brno,
do rukou: feditele provozu
3)  telefonicky na cislo: +420 517 307 111
4)  osobné u Prislusné osoby v sidle nebo na pobocce spole¢nosti, na adrese:
a. CHRISTOF, spol. s r.o., Komarovské nabte?i 465/10, Komarov, 617 00 Brno, nebo
b. CHRISTOF, spol. s r.0., Radouriskd 681, 411 08 Stéti
5)  vloZenim oznameni v listinné podobé do zabezpecené schranky oznacené , Whistleblowing“ v sidle nebo
na pobocce spolecnosti, ktera zajistuje dlvérnost ozndmeni a je umisténa:
a. VvBrné:vbudové pradelny u hlavniho schodisté pfi vstupu do suterénu
b. ve Stéti: v budové pradelny ve vstupnim vestibulu haly
6)  prostrednictvim vyplnéného formulare spolecnosti (on-line nebo v listinné podobé) dostupného na
webové strance spolecnosti nebo u Prislusné osoby:
a. viz https://www.christof.cz/cs/schranka-duvery
b. viz samostatna priloha

1.4.3. Alternativni kanal pro podani ozndmeni

V pripadé, Ze se oznameni tyka napr. Prislusné osoby nebo jiné osoby zapojené do procesu whistleblowingu, zfidila
spole¢nost alternativni kandl pro oznamovani:

e jednateli spolec¢nosti:
o e-mailem na adresu: jan.christof @christof.cz;
o dopisem na postovni adresu: CHRISTOF, spol. s r.0., Komarovské nabrezi 465/10, Koméarov, 617 00
Brno, do rukou: Jan Christof;
o telefonicky na ¢islo: +420 517 307 103.

Zaméstnanci maji dale pravo ozndmit protipravni jednani pfislusnému vefejnému organu (napf. Ministerstvo
spravedlnosti), pfipadné institucim, orgdnim nebo organizaénim jednotkdm Evropské unie, mimo tento postup,
zejména pokud:

e spolec¢nost neucini nasledné kroky nebo neposkytne oznamovateli zpétnou vazbu ve lh(té maximalné
3 mésicli od podani oznameni,

e oznamovatel ma opravnéné dlvody se domnivat, Ze poruseni prava miZe predstavovat pfimé nebo zjevné
ohroZeni vefejného zajmu, zejména hrozi-li riziko nenapravitelnych skod,

e oznamovatel ma opravnéné divody se domnivat, Ze podanim interniho ozndmeni by se rozhodné vystavil
odvetnym opatfenim,

e  existuje mala pravdépodobnost, Ze zaméstnavatel bude Uspésné fesit protipravni jednani vzhledem ke
konkrétnim okolnostem pfipadu, pokud bude provedeno interni oznameni.

Kontakt pro oznameni adresované Ministerstvu spravedInosti:

e  posta@msp.justice.cz

1.4.4. Obsah oznameni

Je-li oznameni ¢inéno jinou formou nez prostrednictvim formulare spole¢nosti, mélo by obsahovat:

e nazev spolecnosti, pfip. oddéleni, kterého se tyka,
e popis protipravniho jednani nebo podezieni na né (¢eho se tyka, kdy a kde k nému doslo nebo mze dojit),
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e oznaceni osob, které védi o protipravnim jednani (pachatelé, svédci, obéti, jiné osoby s relevantnimi
informacemi),

e jakékoli dalsi informace, které dokladaji pravdépodobnost, Ze doslo k protipravnimu jednani nebo je
podezfeni na né, nebo které mohou pomoci pfi vySetifovani oznameni,

e dokumenty a prilohy jako pFipadné dikazy pFipojené k ozndmeni,

e  pfip. informace, zda byl problém ozndmen jiz dfive (napf. nadfizenym nebo jinym osobam ve spolecnosti).

1.4.5. Anonymni oznameni

Anonymni ozndmeni lze podat také, tento zplisob vsak spole¢nosti neumoizriuje:

e  OVEéfit, zda je oznamovatelem zaméstnanec nebo osoba v pracovné pravnim ¢i obchodnim vztahu ke
spolecnosti,

e  potvrdit pfijeti oznameni,

e poskytnout informace o vySetfovani ozndmeni, jeho vysledcich a pfijatych opatfenich,

e  zarudit plnou ochranu proti odvetnym opatfenim poskytovanou oznamovatelim vzhledem k nedostatku
znalosti o tom, koho ma chranit.

Pokud v prabéhu vysetfovani anonymniho oznameni vyjde najevo totoZnost oznamovatele, nebo se oznamovatel sam
pfihlasi, bude povaZovan za oznamovatele dle stanovenych pravidel a ma prdvo na plnou ochranu a Uplny pfistup
k informacim od Prislusné osoby.

1.4.6. Ochrana a dlivérnost oznameni

PFislusna osoba, prip. vSechny dalsi osoby provadéjici prezkum oznameni povedou jako dlvérnou skutec¢nost o svém
zapojeni do procesu prezkumu, stejné jako vSechny informace ziskané v souvislosti s jeho pribéhem, véetné totoznosti
oznamovatele a osoby, které se oznameni tyka, jakoZ i jiné osobni idaje uvedené v oznameni.

Poruseni dGvérnosti mizZe vést k pravni a disciplindrni odpovédnosti osoby, kterd se takového poruseni dopustila.

1.4.7. Ovéreni a potvrzeni o pfijeti oznameni

Pfislusnd osoba:

e  0Véfi, Ze oznameni obsahuje vSechny informace nezbytné pro jeho zpracovani a v pripadé potieby
kontaktuje oznamovatele (s vyjimkou anonymniho podani) se Zadosti o doplnéni informacf;
e urci, zda mlzZe oznameny pripad predstavovat protipravni jednant;
e posoudi zavaznost dasledkd ozndmeného protipravniho jednani z hlediska zajmu spolecnosti
a zaméstnancQ;
e do7dnl:
o informuje oznamovatele o zamitnuti oznameni, je-li povaZzovano za zjevné nedlivodné;
o informuje oznamovatele o pfijeti, je-li oznameni podano v souladu s témito pokyny (a neni
anonymni);
e do 30dnl (max. vSak do 3 mésicl od potvrzeni pfijeti oznameni) informuje oznamovatele:
o o vysledku fizeni (tj. zda bylo identifikovdno poruseni prava);
o o naslednych opatfenich (planovanych nebo jiZ realizovanych v disledku oznameni).

Informace od Prislusné osoby (potvrzeni pfijeti, informace o zamitnuti, informace o vysledku Setfeni) jsou Ptislusnou
osobou standardné zasilany oznamovateli na kontakt, ze kterého bylo ozndmeni odeslano, pokud oznamovatel
neuvedl jiny zplsob kontaktu pro zpétnou vazbu (napf. na jinou e-mailovou adresu apod.).
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1.4.8. Registr oznameni o poruseni

Registr oznameni ve spolecnosti vede Pfislusna osoba. Vidy musi byt zajisténa ddvérnost a bezpecnost informaci
uloZzenych vregistru oznameni a striktné omezeny pfistup pouze pro PfisluShou osobu, kterd se s podanymi
oznamenimi mdZe seznamovat.

Ptislusna osoba:
e ma povinnost neposkytnout jakékoliv tfeti osobé informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel
oznameni, priCemz tuto povinnost ma pripadné i tfeti osoba, ktera neopravnéné ziska pristup k oznameni;

e miuze poskytnout jakékoliv tfeti osobé informace o totoZnosti oznamovatele pouze se souhlasem
oznamovatele;

e muze poskytnout informace jinym osobam jmenovanym pfislusnou osobou, aby vySetfovaly oznameni, ma-
li to klicovy vyznam pro vysetrovani.

Pokud ma pfislusna osoba povinnost poskytnout informaci orgdnim verejné moci, jako napf. v ptipadé dozadani
organl Cinnych v trestnim fizeni, souhlas oznamovatele se nevyzaduje. Oznamovatel vSak o takovém poskytnuti
informaci o své totoznosti musi byt predem informovan.

V registru oznameni musi byt zaevidovano kazdé oznameni podané prostrednictvim vySeuvedenych zplsobU podani.
Soucdasti evidence je:

e datum prijeti oznameni,

e jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje
Prislusné osobé znamy,

e shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které ozndmeni smérovalo, je-li pfislusné osobé jeji
totoznost znama,

e datum ukonceni posouzeni dlivodnosti oznameni PfisluSnou osobou a vlastni posouzeni oznameni,

e vysledek posouzeni divodnosti a posouzeni oznameni.

Evidence v registru oznameni musi byt uchovana po zakonnou Ihiitu 5 let od data pfijeti oznameni.

1.5.0ZNAMOVATEL

1.5.1. Povinnosti oznamovatele

Oznamovatel je povinen:

e zachovat dlvérnost o svém poddani oznameni i o veskeré komunikaci a informacich, které obdrzel ¢i obdrzi
v souvislosti s vySetfovanim nebo pfijatymi opatfenimi;
e byt ndpomocen pti ovérovani oznameni v pripadé Zadosti Prislusné osoby.

Ma-li oznamovatel opravnéné divody se domnivat, Ze oznameni je nezbytné pro odhaleni protipravniho jednani, které
ma znaky trestného Cinu nebo pFestupku nebo porusuje pravni pfedpis, nepovaZuje se (v souladu se zakonem)
oznameni za poruseni:

e smluvni nebo zakonné povinnosti, s vyjimkou pfipadd, kdy je jednanim v souvislosti se zjistovanim takovych
informaci spachan trestny ¢in;

e bankovniho tajemstvi,

e smluvni povinnosti mléenlivosti,

e povinnosti ml¢enlivosti podle danového radu,

e povinnosti zachovavat micenlivost podle jinych pravnich predpist upravujicich praci nebo jinou obdobnou
¢innost.
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1.5.2. Ochrana oznamovatele

Kazdému oznamovateli (s vyjimkou anonymniho oznamovatele) je poskytnuta:

e ochrana totoznosti a divérnosti oznadmeni,
e ochrana proti odvetnym opatfenim,
e prdvo na obdrzeni zpétné vazby k opatfenim podniknutym v reakci na oznameni.

1.5.3. Ochrana proti odvetnym opatienim

Proti oznamovateli nesmi byt prijimana jakakoliv odvetna opatieni v souvislosti s jeho ozndmenim s cilem potrestat
oznamovatele za podané oznameni a zpUsobit mu Ujmu. Tato ochrana se vztahuje také na dalsi osoby, které pomahaji
oznamovateli v pribéhu procesu ozndmeni, a jiné osoby ve vztahu k oznamovateli, jako napf. na rodinu, pfibuzné
a blizké osoby oznamovatele.

Za odvetné opatteni je povaZzovdno napf.:

e  rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,
e  zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti,
e odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

e uloZeni karného opatieni nebo kazernského trestu,

e snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo neptiznani osobniho priplatku,

e  diskriminace,

e preloZeni nebo pfevedeni na jinou praci,

e hodnoceni nebo pracovni posudek,

e  ostrakizace,

e neumoznéni odborného rozvoje,

e zména rozvrzeni pracovni doby,

e vyzadovani lékafského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

e vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy,

e zasah do prava na ochranu osobnosti.

Jakakoli nepfima odvetna opatreni proti pravnické osobé, kterou oznamovatel vlastni, pro kterou pracuje nebo s niz
je jinak ve spojeni, jsou také zakazana. K témto neprimym opatienim patti mimo jiné: odepreni sluzeb, zafazeni na
cernou listinu nebo bojkotovani podnikani.

Jakykoli zaméstnanec, ktery zazZije nebo vi o jakémkoli odvetném opatieni, je musi neprodlené oznamit stejnym
zpUsobem, jakym se oznamuje protipravni jednani.

1.5.4. Odpovédnost zaméstnavatele

Oznamovatel nesmi ucinit oznameni védomé nepravdivé, tzn. Ze ochrany pred odvetnym opatfenim se nemlze
domahat osoba, kterd by védomé podala ozndmeni, které by bylo nepravdivé.

Vyjimku z ochrany oznamovatele déle tvofi pfipady, kdy oznamovatel jedndnim v souvislosti se zjistovanim informaci
potfebnych pro oznameni spachal trestny ¢in (v téchto pfipadech Ize oznamovatele za trestny Cin potrestat).

Oznamovatelé mohou své ozndmeni zvefejnit, ovsem za urcitych okolnosti a ve vyjimecnych ptripadech, kdy neni
mozné dosahnout Ucelu ozndameni vyuZitim standardnich kandld, tj. napf. vnitfnim oznamovacim systémem
zaméstnavatele. Naplnéni podminek pro uverejnéni oznameni pak zalezi na subjektivnim posouzeni oznamovatele.
Vyjde-li pozdéji najevo, Ze podminky v daném pfipadé naplnény nebyly, bude oznamovatel za své jednani odpovédny
podle pfislusnych pravnich predpisu.

Do Uvahy pfichazi napf. postih pro trestny ¢in pomluvy podle § 184 trestniho zdkoniku, kfivého obvinéni podle § 345
trestniho zakoniku nebo Siteni poplasné zpravy podle § 357 trestniho zakoniku.

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023 Strana ¢. 8/14
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Uverejnénim se rozumi jakékoliv zpfistupnéni informaci uvedenych v ozndmeni vefejnosti, tzn. napfiklad
prostfednictvim socialni sité, pfispévku v médiich €i na internetovych strankach.

Oznamovatel mliZze ozndmeni uverejnit, nastane-li jeden z niZze uvedenych pfipadd.

eV navaznosti na podané oznameni nebylo ve stanovenych lhGtéach pfijato vhodné opatfeni. Pjde typicky o
pfipady, kdy pfijeti ozndmeni bylo odepfeno nebo oznameni nebylo posouzeno z hlediska své dlivodnosti a
pravdivosti, popf. o pfipady, kdy povinny subjekt navazné na podané oznameni neptijal Zzadné vhodné
opatieni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu.

e Necinnosti oznamovatele by mohlo dojit k ohroZeni vyznamného vefejného zdjmu, napf. z dlvodu
nebezpedi z prodleni. M{iZe se jednat napf. o oblast ochrany jaderné bezpecnosti, vefejného zdravi ¢i
Zivotniho prostiedi. Spadaji sem zejména situace, kdy je dano riziko vzniku nenapravitelné Gjmy, tedy
takové, kterou nebude mozné od¢init uvedenim do predesiého stavu.

e Neni moZné bez podstoupeni zvyseného rizika (napfiklad zniceni dlikazl, mareni fadného posouzeni
oznameni ¢i postihu oznamovatele) podat oznameni u Ministerstva spravedInosti.

Oznamovatel miZe ozndmeni uverejnit, pokud: ,V pfipadé externiho oznameni existuje riziko odvetnych opatieni
nebo je mala vyhlidka ucinného reSeni poruseni vzhledem ke zvlastnim okolnostem daného pripadu, napftiklad
takovym, Ze dikazy mohou byt zatajeny ¢i zni¢eny nebo Ze prislusny organ muZe byt spolcen s pachatelem poruseni
¢i se mlze na poruseni podilet.”

1.6.VYSETROVANI A RESENi PRIPADU OZNAMENIi PORUSENI

1.6.1. Informace poskytované oznamovateli

PFislusna osoba poskytuje oznamovateli (s vyjimkou anonymniho oznameni) informace o tom:

e zda bylo zjisténo poruseni;
e  kterd opatieni byla nebo budou pfijata v reakci na ozndmené poruseni;
e  prip. pouceni oznamovatele o povinnosti zachovat divérnost vSech poskytovanych informaci.

PFislusna osoba pfi poskytovani informaci oznamovateli nesmi zverejnit divérné informace o jednotlivcich podilejicich
se na protipravnim jednani, ani jiné informace o spolecnosti, které by mohly byt nevhodné poufZity, zejména pokud by
byly zverejnény mimo spolecnost.

V pripadé oznameni, ktera se tykaji napf. poruseni zajm( zaméstnance a nepredstavuji poruseni zakonnych predpist
(napf. Spatné vztahy mezi kolegy, neshody a problémy na pracovisti), PrislusSnd osoba postoupi oznameni
personalnimu Utvaru k dofeSeni. Takové oznameni nebude déle feSeno jako whistleblowing a oznamujici zaméstnanec
neni v postaveni oznamovatele.

1.6.2. Jmenovani osob pomahajicich p¥i vySetfovani oznadmeni

PFislusna osoba muze zfidit tym pro vySetfeni ozndmeni tvofeny osobami s pfisluSnymi znalostmi a zkusenostmi, které
mohou pomoci pfi u¢inném vysetireni oznameni. K témto osobam mohou patfit zaméstnanci spolecnosti i externi
poradci nebo pravnici spolecnosti. Pfi vybéru téchto osob dba Pfislusna osoba na to, aby byly nestranné a nemély
Zadné spojeni s oznamenym pripadem. NeZz bude jakdkoli osoba pfipusténa k pfipadu, musi podepsat opravnéni
a prohlaseni, kde souhlasi, Ze zachovd dlvérnou povahu Udaji o oznamovateli ajinych informaci souvisejicich
s oznamenim.

1.6.3. Postup vysSetifovani
Pfislusna osoba v ramci vysetfovani mize, s ohledem na ddvérnou povahu ozndmeni a vSech v ném obsaZenych
informaci, napfr.:

e pozadovat dopliujici informace od oznamovatele;
e pozadovat doplfiujici informace od jinych zaméstnanc(;

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023 Strana ¢. 9/14



| % B pa 2 1
Shristef

PROFESIONALNI PRADELNA

SMERNICE PRO OCHRANU OU

e poZadovat objasnéni od osoby nebo osob uvedenych v ozndmeni.

Vsechna opatfeni podniknuta PFislusnou osobou pfi vySetfovani jsou dlvérna a povinnost zachovat ddvérnost maji
také vSichni ¢lenové vySetfovaciho tymu a oznamovatel.

1.6.4. Reseni a napravna opatfeni

Na zakladé vysledkd provadéného vysetfovani vypracuje Prislusna osoba néavrh feSeni a ndpravnych opatreni. Pokud
navrhované napravné opatreni vyzaduje rozhodnuti ze strany vedeni / jednatele spolecnosti, Pfislusnd osoba
predklada plan napravnych opatfeni ke schvaleni jednateli pfi souCasném zohlednéni poZadavkd na ddvérnost
informaci.

Plan opatfeni definuje specificka rizika, pfifazuje odpovédnost za dokonceni Gkoll konkrétnim zaméstnancim nebo
oddélenim a stanovi Ihdtu pro jejich dokonceni.

Regeni a napravna opatieni zahrnuji vechny aktivity s cilem eliminovat protipravni jednani a jeho dsledky, véetné
minimalizace pravnich a financnich rizik a rizik pro povést a dobré jméno spolecnosti. Mohou sem patfit opatreni jako:

e zahdjeni disciplinarniho nebo jiného vhodného fizeni proti zaméstnanci, ktery se dopustil protipravniho
jednani,

e zména stavajicich postupl, aby v budoucnu nedoslo k opakovani,

e provedeni dodate¢nych vzdélavacich nebo Skolicich aktivit,

e zvyseni frekvence auditd v dané oblasti,

e provedeni strukturalnich zmén nebo prevedeni pravomoci,

e podniknuti vhodnych pravnich opatfeni, v€etné zahdjeni soudniho fizeni.

1.6.5. Dokumentace fizeni

Vsechny kroky, v rdmci pribéhu vySetfovani aZ po uzavieni pfipadu a navrh opatfeni, musi byt dokumentovany a
zaevidovany do registru oznameni. Veskera dokumentace je prisné dlvérnd a osoby vytvarejici tyto dokumenty musi
zajistit jejich uloZeni do registru (minimalné po zakonem stanovenou lh(tu), pfipadné odstranéni ze svych zdroji
nejpozdéji po uzavreni pripadu.

1.7.ZPRACOVANI OSOBNi UDAJU V OZNAMENI

Spolecnost je spravcem osobnich Udaji obsazenych v ozndmeni. Osobni Udaje z podani, ozndmeni a zpétné vazby pro
oznamovatele, pfip. dalsi osoby, se zpracovavaji v souladu se zasadami spolecnosti pro zabezpedeni osobnich tdaja
(dle GDPR), v¢etné Gdajl o oznamovatelich a oznamovanych osobdach.

e  Prislusna osoba je odpovédna za dohled nad tim, Ze vSechny osobni Gdaje identifikujici oznamovatele
budou bezpecné ulozeny v registru.

e Spolecnost zpracovava osobni Gdaje oznamovatele, oznamovanych osob, zaméstnanc( a dalSich osob
zahrnutych v ozndmeni pro Ucely ovéfeni ozndmeni a ndslednych opatfeni souvisejicich s ozndmenym
protipravnim jednanim na zakladé pravniho titulu plnéni zdkonné povinnosti spravce, tzn. bez souhlasu
subjektl udaj.

e Vyse uvedené osobni tdaje jsou uchovavany po zakonnou lhitu 5 let od data pfijeti oznameni, pfipadné
prodlouzenou o dobu nezbytné nutnou pro vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

e Osobni Udaje nebudou predavany dalsim prijemclm (s vyjimkou povinného pfedani zdkonnym pfijemcim -
organiim verejné moci) ani do tretich zemi ¢i mezinarodni organizaci.

e  Osobni Udaje nebudou predmétem profilovani ani automatizovaného rozhodovani.

e Oznamovatel ma pravo pozadat o pristup ke svym osobnim Gdajim a o jejich opravu. Rovnéz ma pravo
pozadat o vymaz nebo o omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani, pokud dalsi zpracovani neni
nezbytné pro to, aby spole¢nost dodrzela pravni zavazek a neexistuji Zddné jiné naléhavé pravni divody
pro zpracovani.

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023 Strana ¢. 10/14
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1.8.KLASIFIKACE INFORMACI

Stupen klasifikace: | Typ informaci: Povoleny zpusob zachazeni:
1. Vefejné dostupné na webovych Ize ukladat, pfepravovat a sdilet bez omezeni,
informace: strankach spolecnosti, Ize publikovat v jakékoliv formé bez omezeni,
zvefejnitelné informace, mohou byt zélohovany v nechrdnéné (oteviené)
jez nevyZzaduji omezeni podobé
pristupu. e _— .
nemusi byt likvidovany (mazany ¢i skartovany)
neobnovitelnym zplisobem.
2. Interni pfistupné vsem mohou byt ukladany a prenaseny v oteviené podobé
informace zaméstnancim pouze uvnitf spolecnosti (a jejich ICT),
(neverejné s?oleé.nosti (interni musi byt chranény pfed neopravnénym piistupem,
informace pfedpisy a dokumenty), jsou-li v elektronické formé& uklddany na pfenosnd
interniho nezverejnitelné zafizeni a média nebo prepravovany vné spolecnosti
charakteru): informace, jeZ vyZaduji (a jejich ICT), a to minimalné kvalitnim heslem nebo
omezeni pfistupu. Sifrovanim,
mohou byt zdlohovany na zalozni média v nechranéné
podobé, pouze pokud tato média neopusti
spolecnost,
musi byt z jakychkoliv nosicli dat véetné HDD, které
jsou urceny k pfedani osobam mimo spolec¢nost bez
pfislusného opravnéni k nim, likvidovany (tj. mazany
¢i skartovany) bezpeénym neobnovitelnym zplsobem.
3. Chranéné osobni udaje musi byt vidy chranény pfed neoprdvnénym
informace zameéstnancd, pfistupem (v jakékoliv formé),
(neverejné osobni udaje externich musi byt pfi ukladani a pfenosu ve fyzické podobé
informace osob (tfetich stran), chranény (napf. v uzamykatelnych schrankach,
charakteru ptipadné zakaznikl ¢i sktinich, trezorech), v elektronické formé pak
osobnich tudaji a smluvnich partneru, minimalné pFistupovymi prévy, kvalitnim heslem nebo
jinak citlivych jedna-li se o fyzické Sifrovanim, a to jak uvnit¥ spolegnosti (a jejich ICT),
informaci, jeZ nepodnikajici osoby tak mimo ni,
predstavuji): — informace pfistupné mohou byt zadlohovany na zélozni média pouze
jednotlivym v chrdnéné podobé (omezeni pfistupu, Sifrovani),
zaméstnancim nebo musi byt z jakychkoliv nosi¢ti dat véetné HDD, které
urcene SkUane o jsou uréeny k predani osobam (jak interné&, tak mimo
za'mfestnancu spoleclno’stl spoleénost) bez pfisluéného opravnéni k nim,
(zarflsy z porad, auditni - likvidovany (tj. mazény ¢&i skartovany) bezpegnym
zpravy, logy, konstrukcni neobnovitelnym zplisobem.
dokumentace apod.).

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023
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1.9.FYZICKA (OBJEKTOVA) BEZPECNOST — POZADAVKY

Fyzické bezpecnostni okruhy:

Pozadavky na prvky objektové bezpecnosti:

1. verejné pristupné misto

(napft. vefejné pristupna cast
sekretariat/vratnice)

—  pfistup zaméstnancim i vefejnosti

— umisténi ICT tak, aby nebyly v dosahu/dohledu nepovolanych
osob

— uzamykatelny vstup

— neustald pfitomnost/fyzicka ostraha

2. mista pfistupna vSem zaméstnanciim
(napf. kiosky, terminaly)

—  pFistup pouze zaméstnancim a agenturnim pracovnikim

— umisténi ICT tak, aby nebyly v dosahu/dohledu nepovolanych
osob

3. standardni kancelar

— umisténi ICT tak, aby nebyly v dosahu/dohledu nepovolanych
osob

— uzamykatelny vstup

— uzamykatelné Uschovné zafizeni (zasuvka, skfin vybavena
béZnym kancelarskym zamkem)

4. zabezpecena kancelar
(napf. pokladna)

— umisténi ICT tak, aby nebyly v dosahu/dohledu nepovolanych
osob

— uzamykatelny vstup

— uzamykatelné Uschovné zafizeni (zasuvka, skfin vybavena
dozickym zadmkem) nebo trezor

5. zabezpecena mistnost
(napf. serverovna)

—  protipoZarni ochrana, teplotni ochrana/napojeni na vratnici
— uzamykatelny vstup
—  kamerovy systém

—  vytdpéni/klimatizace

— UPS/néhradni zdroj energie

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023
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2. SLOVNIiK POUZiVANYCH POJMU

Hmotny nebo nehmotny majetek, ktery ma pro spole€nost urcitou hodnotu. Za aktiva jsou
Aktivum povazovany napf. informace (nebo jejich skupiny, databaze), HW-vybaveni, SW-vybaveni,
fyzické objekty, ale i personalni zdroje nebo poskytované sluzby.

0U vyplyvaijici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych i fyziologickych
Biometrické Udaje | znakd nebo znak( chovani fyzické osoby, které umozZiiuje nebo potvrzuje jedine¢nou
identifikaci, napriklad zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické udaje.

Jakykoliv strukturovany soubor OU pfistupnych podle zvld$tnich kritérii, at jiz je
centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i zemépisného hlediska.
GDPR Obecné nafizeni EU 2016/679 (General Data Protection Regulation).

0U tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znaki fyzické osoby, které poskytuji
Genetické udaje jedine¢né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji zejména z analyzy biologického
vzorku dotcené fyzické osoby.

Evidence OU

ICT Informacni a komunikacni technologie.
Jakykoliv udaj, ktery spolecnost zpracovava v elektronické nebo fyzické (tisténé) a jiné
Informace .. g
podobé nejen prostrednictvim ICT.
IS Informacni systém (y), nebo také jen systém (y).
Mezinarodni Organizace a ji podtizené subjekty podléhajici mezindarodnimu pravu verejnému nebo jiny
organizace subjekt zfizeny dohodou mezi dvéma nebo vice zemémi nebo na jejim zakladé.
Omezeni VTS e oy -~
L, Oznaceni uloZenych osobnich udajl za Géelem omezeni jejich zpracovani v budoucnu.
zpracovani

Jakdkoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen subjekt
udaju); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lIze pfimo ¢i nepfimo
Osobni tdaj (OU) | identifikovat, zejména odkazem na ur¢ity identifikator, napfiklad jméno, identifika&ni ¢islo,
lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych OU.

Poruseni
zabezpedeni OU

Pracovnik Zaméstnanec externi pravnické osoby nebo externi fyzicka osoba.

Jakékoli forma automatizovaného zpracovani OU spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni
nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu

Rictiovan aspektd tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.
a) Zpracovani OU, které probiha v souvislosti s &innostmi provozoven ve vice neZ jednom
¢lenském staté spravce Ci zpracovatele v Unii, je-li tento spravce ¢i zpracovatel usazen ve vice

Preshranicni nez jednom ¢lenském staté;

zpracovani b) Zpracovani OU, které probiha v souvislosti s ¢&innostmi jediné provozovny spravce &i

zpracovatele v Unii, ale kterym jsou nebo pravdépodobné budou podstatné dotéeny subjekty
udajl ve vice nez jednom ¢lenském staté.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou
OU poskytnuty, at u? se jednd o tfeti stranu, &i nikoli. Aviak organy verejné moci, které
Prijemce OU mohou ziskdvat OU v rdmci zvlaétniho Setieni v souladu s pravem &lenského statu, se za
pfijemce nepovaZuji; zpracovani téchto OU témito organy verejné moci musi byt v souladu s
pouZitelnymi pravidly ochrany tdajl pro dané ucely zpracovani.

Fyzicka osoba uréena spolecnosti k ptijmu a posuzovani ozndmeni podaného
oznamovatelem, a k ndvrhdim opatteni v ramci whistleblowingu.

Zpracovani OU tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny konkrétnimu subjektu tidajii bez poufiti
dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovavany oddélené a
vztahuji se na né technicka a organizacni opatreni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou pfirazeny
identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé.

Prislusna osoba

Pseudonymizace

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023 Strana ¢. 13/14
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Namitka v0ci ndvrhu rozhodnuti za Ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni obecného

Relevantni a v . el . - . ..
odivodnéna nafizeni, nebo zda je zamysleny Ukon v souvislosti se spravcem ¢i zpracovatelem v souladu
- s timto nafizenim, kterd jasné dokazuje vyznamnost rizik vyplyvajicich z ndvrhu rozhodnuti,

namitka . . ;. el yie ur - , L
pokud jde o zakladni prava a svobody subjektd udajt, pripadné volny pohyb OU v ramci Unie.
Jakykoli svobodny, informovany, urcity, srozumitelny a jednoznacny projev vile, kterym

Souhlas SU subjekt Gdajd dava prokazatelnym prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych OU.

Spole¢nost Spoleénost CHRISTOF, spol. s r.o.
Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam

Spravce OU nebo spole¢né s jinymi uréuje Gcely a prostiedky zpracovéani OU; jsou-li Giéely a prostfedky
tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mliZe toto pravo urcit dot¢eného
spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

Subjekt ddajd Fyzlick'é olsoba, jvii se Of{ ty’/kajl’.’SubJ:ekt udaja r’lenl' pravnicka osoba;.gd,aje }/zt:,:\hujl'civsg k' )

(sU) pravnické osobé tak nejsou OU. OU mohou byt pouze ve vztahu k Zijici fyzické osobé, jelikoz

Obecné natizeni vylucuje svoji pisobnost na Gdaje o zesnulych osobach.

Treti strana

Externi pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz spolecnost uzavird smluvni vztah napt. k zajisténi
nékterych ¢innosti nebo pfistupu k ICT/informacim.

Treti strana

Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni
subjektem Udajd, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo
zpracovateli, je? je opravnéna ke zpracovani OU.

Udaje v _ .y
o szravotm’m Zvlastni kategorie OU tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické osoby, véetné
i Gdaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu.

Fyzicka osoba, ktera je opravnéna pfistupovat k ICT/informacim spolec¢nosti na zakladé
UzZivatel pridéleného uZivatelského Gctu a pristupovych opravnéni. UzZivatelem mize byt zaméstnanec

spolecnosti i pracovnik tfeti strany.

Vedouci strediska
(garant)

Osoba, ktera je odpovédna za informace na svém stfedisku, a z toho titulu je opravnéna mj.
napf. stanovit hodnotu aktiva, urcovat zpUsoby nakladani s aktivem a definovat poZadavky
na jeho ochranu. Synonymem garanta je vlastnik.

Whistleblowing

Oznamovani protipravniho jednani ze strany zaméstnancd.

Zaméstnanec Pracovnik v pracovné-pravnim vztahu ke spolecnosti.
Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba usazena v Unii, kterd je spravcem nebo zpracovatelem
s urcéena pisemné podle ¢lanku 27 gbecnébo nvaﬁ"zenl' (GDPR') k tcfmu, aby spravce nebo
zpracovatele zastupovala, pokud jde o pfislusné povinnosti spravce nebo zpracovatele ve
smyslu tohoto nafizeni.
74vazna Ifoncer?ce ochran\{.QU, kterou cliodriuje spravce n,ebo zvpra’colvatel,usazclen{/. na uzemi .
B clfenskieho Statl:l prlvjeqnorazoyych n,ebo.soubs)rnych pre?anlch ou spra\{u neb.o szracovatell
- v jedné nebo vice tfetich zemich v rdmci skupiny podnikd nebo uskupeni podniki
vykondvajicich spole¢nou hospodarskou ¢innost.
Jakakoliv operace nebo soubor operaci s OU nebo soubory osobnich tdajd, ktery je provadén
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani,
Zpracovani usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,

pouZiti, zpfistupnéni prenosem, sSiteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel OU

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava OU pro spravce.

Zvlastni kategorie
osobnich Gdaju

0U, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pGvodu, politickych nazorech, ndbozenském

vyznani Ci filozofickém presvédceni, Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim
Zivoté nebo sexuadlni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajl jsou povaZzovany i
genetické a biometrické udaje, které jsou zpracovavany za ucelem jedinecné identifikace
fyzické osoby.

Datum posledni aktualizace: 3.3.2023
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